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[bookmark: _GoBack]Правила посещения стоматологической клиники
“ПРОЗУБЫ”
(ООО «ПРОЗУБЫ»)
Общие положения
Данные Правила являются организационно-правовым документом для Пациентов, разработанным в соответствии с Конституцией РФ, Федеральным законом от 21.11.2011г. №323- ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Законом РФ от 07.02.1992г. №23300-1 «О защите прав потребителей», Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012г. №1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», иными нормативными актами Общества с ограниченной ответственностью «ПРОЗУБЫ» (далее — стоматологическая клиника “ПРОЗУБЫ”), определяющим порядок обращения Пациента в стоматологическую клинику, права и обязанности Пациента, правила поведения в стоматологической клинике и распространяющий своё действие на физических лиц обращающихся за медицинской помощью и лиц их сопровождающих.
Настоящие Правила разработаны в целях реализации предусмотренных законодательством прав Пациента, создания наиболее благоприятных возможностей оказания Пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего объёма и качества, на возмездной основе.
Настоящие Правила включают в себя:
-порядок обращения и записи Пациента на прием в стоматологическую клинику;
-порядок и условия оказания платных медицинских услуг;
-права и обязанности Пациента;
-порядок предоставления информации о состоянии здоровья Пациента;
-порядок выдачи выписок из медицинской документации Пациенту и/или другим лицам;
-график работы стоматологической клиники и ее должностных лиц.
Правила размещаются на информационном стенде в холле стоматологической клиники в доступном для пациентов месте, а также размещаются на официальном сайте –pro_zuby@mail.ru
В настоящих Правилах используются следующие определения:
Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - Договор).
Медицинская услуга - мероприятие или комплекс мероприятий, направленных на профилактику заболеваний, их диагностику, лечение и реабилитацию, имеющих самостоятельное законченное значение и определенную стоимость.
Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
Заказчик - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя.
Исполнитель - медицинская организация (ООО «ПРОЗУБЫ»), предоставляющая платные медицинские услуги потребителям.
1. Порядок обращения и записи Пациента на прием в стоматологическую клинику 
1.1.  ООО «ПРОЗУБЫ» является частной медицинской организацией, действующей на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности от 28.10.2021 № ЛО-23-01-015277, выданной Министерством здравоохранения Краснодарского края бессрочно (354000, Краснодарский край, г. Сочи, ул. Парковая, д. 34/1, литер А, офис 1), оказывающей платные медицинские стоматологические услуги. 
При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):
при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: сестринскому делу; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: организации здравоохранения и общественному здоровью, стоматологии детской, стоматологии общей практики, стоматологии ортопедической, стоматологии терапевтической, стоматологии хирургической
1.2.  ООО «ПРОЗУБЫ» не оказывает услуги в рамках ОМС.
1.3.  Прием Пациентов в стоматологической клинике осуществляется в порядке предварительной записи. 
1.4. Запись на прием к врачу осуществляется:
· По телефонам: 8 (918)209-00-27
· На сайте клиники: pro_zuby@mail.ru
· Непосредственно через регистратуру, в порядке очередности, при наличии документа, удостоверяющего личность.
· Пациентов, лечащихся по системе ДМС, запись осуществляется только по предоставлению Страховой компанией/организацией направления/ гарантийного письма на застрахованного пациента, с указанием номера и срока действия страхового медицинского полиса, лимита стоимости лечения. Данное направление является основанием для оказания лечения. и через форму на официальном сайте клиники. 
1.5.  При записи на прием к врачу Пациент должен указать свою фамилию, имя и телефон. При записи на прием несовершеннолетнего пациента указывается фамилия и имя пациента, возраст пациента, фамилия и имя законного представителя пациента, степень родства (мать/отец), и телефон законного представителя.
1.6.  Прием Пациента осуществляется при предъявлении документа, удостоверяющего личность (паспорт). Для несовершеннолетнего пациента – свидетельство о рождении или паспорт (при достижении 14 лет), паспорт законного представителя.
1.7.  Пациенту необходимо явиться за 15 минут до начала приема для оформления необходимой медицинской и юридической документации для последующего получения медицинской услуги.
1.8.  Опозданием на прием специалиста считается время в 10 минут. В случае, если время опоздания превышает 10 минут, Пациенту предоставляется возможность ожидания приема в ближайшее свободное время, или назначается новое время приема.
1.9.  Информацию о времени приема специалистов, о порядке предварительной записи на прием, о времени и месте приема граждан директором стоматологической клиники, пациент может получить у администраторов (лично либо по телефону) и на сайте клиники.
2. Порядок и условия оказания платных медицинских услуг в ООО «ПРОЗУБЫ»

2.1.  При первичном обращении Пациента в стоматологическую клинику с Пациентом заключается договор на оказание платных медицинских услуг. 
2.2.  При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - соответственно программа, территориальная программа) в муниципальных лечебно-профилактических учреждениях (список ближайших ЛПУ находится на информационной стойке клиники).
2.3. Основаниями для оказания платных медицинских услуг является добровольное желание гражданина или его законного представителя получить медицинскую услугу в ООО «ПРОЗУБЫ».
2.4. Платные  медицинские  услуги  оказываются в соответствии с лицензией на медицинскую деятельность указанную в п. 1.1. настоящих Правил и Прейскурантом цен  на медицинские услуги, утвержденный директором ООО «ПРОЗУБЫ».
2.5. При оказании платных медицинских услуг Исполнителем соблюдаются порядки оказания медицинской помощи, а именно:
2.5.1. Оказание платных медицинских услуг осуществляется в соответствии с требованиями, предъявляемыми к методам диагностики, консультации и лечения, разрешенными на территории Российской Федерации в полном объеме стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.
2.5.2. Качество предоставляемых Исполнителем платных медицинских услуг должно соответствовать условиям заключенного договора с потребителем (заказчиком), а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида. 
2.5.3. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
2.6. Достоверная, доступная и бесплатная информация, включающая в себя сведения о Медицинской организации, месте ее нахождения, сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, перечень платных медицинских услуг, порядок и условия их предоставления и оплаты, сведения о режиме работы организации (подразделений, кабинетов), сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации, предоставляется посредством размещения на сайте Медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: pro_zuby@mail.ru и информационных стендах (стойках) организации.
2.7. Договор на оказание медицинских услуг заключается между потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме.
2.8. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика).
2.9. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
2.10. Помимо заключения договора, в целях проведения медицинских манипуляций пациент (законный представитель) дает информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство (или отказ от медицинского вмешательства) в соответствие со ст. 20 Федерального Закона от 21.11.2011г. №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», заполняет анкету о состоянии здоровья пациента, Согласие на обработку и хранение персональных данных и другую необходимую первичную медицинскую документацию.
2.11.  Без подписания вышеозначенных документов медицинские услуги в плановом порядке не могут быть оказаны.
2.12.  Исполнитель может отказать в оказании услуг Пациенту в одностороннем порядке при невозможности обеспечить безопасность услуги и (или) возникновении медицинских противопоказаний для осуществления лечебно-диагностических мероприятий, при отсутствии угрозы для жизни Пациента и неотложности медицинского вмешательства.
2.13.  Исполнитель вправе отказать Пациенту в предоставлении услуг или переназначить Пациента (кроме случаев, требующих экстренного вмешательства) в случае:
· состояний алкогольного, наркотического или токсического опьянений;
· если действия Пациента угрожают жизни и здоровью персонала клиники;
· требования пациентом оказания услуг, которые не входят в план лечения, зафиксированный в медицинской карте и могущих повлечь ухудшение состояния здоровья пациента (снизить качество жизни);
· серьезного нарушения графика приема, если это нарушение вызвано объективными причинами, т.е. не подлежавшими прогнозу осложнениями, возникшими при лечении других Пациентов;

3.  Права и обязанности Пациентов
Главными нормативными правовыми актами, регламентирующими права и обязанности Пациента при получении медицинской помощи, являются:
-Конституция РФ;
-Федеральный закон от 21.11.2011г. №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
- ФЗ РФ от 07.02.1992г. №23300-1 «О защите прав потребителей»;
- Постановление Правительства РФ от 04.10.2012г. №1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»
3.1. При обращении за медицинской помощью и при ее получении Пациент имеет право на:
· выбор врача; 
· профилактику, диагностику, лечение в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;
· получение консультаций врачей-специалистов;
· облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами;
· получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;
· защиту сведений, составляющих врачебную тайну;
· отказ от медицинского вмешательства;
· возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи;
3.2. При выборе врача пациент имеет право на получение информации в доступной для него форме: о медицинской организации, об осуществляемой ею медицинской деятельности, о врачах и среднем медицинском персонале, об уровне их образования и квалификации.
3.3. Информация о результатах обследования, наличии заболевания, диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также о результатах проведенного лечения и возможных осложнениях Пациенту предоставляется в устной форме лечащим врачом непосредственно перед началом медицинского вмешательства.
3.4. Все диагностические и лечебные мероприятия осуществляются только после получения от Пациента информированного добровольного согласия за исключением случаев, предусмотренных ст.20 Федерального Закона от 21.11.2011г. №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
3.5. Вся информация для принятия Пациентом решения будет предоставлена лечащим врачом. Согласно действующему законодательству информированное добровольное согласие должно быть соответствующим образом оформлено в медицинской документации.
3.6. Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту лично лечащим врачом или другими медицинскими работниками, принимающими непосредственное участие в медицинском обследовании и лечении. В отношении лиц, не достигших возраста, установленного в части 2 статьи 54 настоящего Федерального закона, и граждан, признанных в установленном законом порядке недееспособными, информация о состоянии здоровья предоставляется их законным представителям.
3.7. Пациент имеет право отказаться от диагностической или лечебной процедуры, а также потребовать их прекращения. В этом случае отказ от вышеуказанных процедур с указанием возможных последствий оформляется записью в медицинской документации.
3.8. Отказ Пациента от диагностики может повлиять на правильность установления диагноза, послужить причиной снижения эффективности или полной неэффективности лечения, привести к осложнениям и ухудшению патологического процесса.
3.9. Пациент либо его законный представитель имеет право непосредственно знакомиться, либо на основании письменного заявления получать отражающие состояние здоровья медицинские документы, их копии и выписки из медицинских документов, и получать на основании такой документации консультации у других специалистов.
3.10. Пациент обязан:
· соблюдать режим работы стоматологической клиники;
· соблюдать настоящие Правила и иные локальные нормативные акты ООО «ПРАКСИС»;
· соблюдать требования пожарной безопасности;
· соблюдать санитарно-эпидемиологический режим (перед входом в стоматологическую клинику надевать бахилы, верхнюю одежду оставлять в гардеробе в холле), не посещать стоматологическую клинику при наличии признаков ОРВИ (наличие повышенной температуры тела, насморк, кашель и т.д), либо непосредственно после контакта с носителем ОРВИ;
· выполнять все предписания лечащего врача, и другого медицинского персонала, сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;
· уважительно относиться к медицинскому персоналу и другим лицам, участвующим в оказании медицинской помощи;
· ознакомиться и подписать Информированное согласие (или отказ) при предоставлении каждой услуги в стоматологической клинике, Согласие на обработку и хранение персональных данных Пациента в соответствие со ст. 20 Федерального Закона «Об основах охраны здоровья граждан». 
· оформлять в установленном порядке свой отказ от получения информации против своей воли о состоянии здоровья, о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе, в случаях неблагоприятного прогноза развития заболевания, отказ от медицинского вмешательства или его прекращение;
· представлять лицу, оказывающему медицинскую услугу, известную ему достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях, для чего обязуется достоверно и подробно заполнить Анкету о состоянии своего здоровья, в целях минимизации возможных осложнений при последующем лечении.
· проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим пациентам; бережно относиться к имуществу клиники;
· при обнаружении источников пожара, иных источников, угрожающих общественной безопасности, пациент должен немедленно сообщить об этом персоналу клиники; соблюдать правила запрета курения в общественных местах;
· не употреблять спиртные напитки за сутки до посещения и в день посещения стоматологической клиники, соблюдать правила запрета распития спиртных напитков и, нахождения в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения;
3.11. Лечащий врач вправе отказаться, по согласованию с главным врачом стоматологической клиники, от наблюдения и лечения Пациента, если это не угрожает жизни Пациента и здоровью окружающих, в случаях несоблюдения Пациентом предписаний врача, отсутствия терапевтического взаимодействия между врачом и пациентом, в иных случаях, мешающих лечебному процессу, таких как (но не ограничиваясь):
· грубое или неуважительное отношение к персоналу и другим Пациентам стоматологической клиники;
· неоднократная неявка или несвоевременная явка на прием к врачу или на процедуру;
· несоблюдение требований и рекомендаций врача;
· прием лекарственных препаратов по собственному усмотрению;
· одновременное лечение в другом учреждении без ведома и разрешения лечащего врача.
Пациенту будет предложено произвести замену лечащего врача. При отказе пациента от замены врача, Договор на оказание платных медицинских услуг подлежит расторжению по соглашению сторон с проведением расчетов, за фактически оказанные услуги.
4. Порядок получения информации о состоянии здоровья Пациента
4.1. Информация о состоянии здоровья предоставляется Пациенту лечащим врачом в доступной, соответствующей требованиям медицинской этики и деонтологии форме. Она должна содержать сведения о результатах обследования, наличии заболевания, диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также о результатах проведенного лечения и возможных осложнениях. Информация о состоянии здоровья пациента сообщается членам его семьи, только с письменного разрешения Пациента.
4.2. В отношении лиц, признанных в установленном законом порядке недееспособными, информация о состоянии здоровья пациента предоставляется их законному представителю, на основании подтверждающих документов об установлении опеки.
В случае отказа Пациента от получения информации о состоянии своего здоровья об этом делается соответствующая запись в медицинской документации.
4.3. Медицинская карта амбулаторного больного является собственностью стоматологической клиники и хранится в архиве ООО «ПРОЗУБЫ». Медицинская карта на руки Пациенту не выдается. Не разрешается самовольный вынос оригинала медицинской карты из стоматологической клиники.
4.4. Вся информация, содержащаяся в медицинских документах Пациента, составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента только по основаниям, предусмотренным законодательством РФ. 
5. Порядок ознакомления и выдачи выписок из медицинской документации пациенту или другим лицам
5.1. Пациент имеет право знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья. Порядок предоставления копий медицинской документации регламентирован «Положением о порядке ознакомления пациента либо его законного представителя с медицинской документацией, отражающей состояние здоровья пациента» от 01.01.2021г.
Основаниями для ознакомления пациента либо его законного представителя с медицинской документацией является поступление в ООО «Праксис» от пациента либо его законного представителя письменного запроса о предоставлении медицинской документации для ознакомления (далее письменный запрос).
5.2.  Письменный запрос содержит следующие сведения:
а)	фамилия, имя и отчество (при наличии) пациента;
б)	фамилия, имя и отчество (при наличии) законного представителя пациента;
в)	место жительства (пребывания) пациента;
г)	реквизиты документа, удостоверяющего личность пациента;
д)	реквизиты документа, удостоверяющего личность законного представителя пациента (при наличии);
е)	реквизиты документа, подтверждающего полномочия законного представителя пациента (при наличии);
ж)	период оказания пациенту медицинской помощи в ООО «ПРОЗУБЫ», за который пациент либо его законный представитель желает ознакомиться с медицинской документацией;
з)	почтовый адрес для направления письменного ответа;
и)	номер контактного телефона (при наличии).
5.3. Копия медицинской карты или выписка из нее изготавливаются в течении 5-ти рабочих дней после поступления заявления от пациента (законного представителя пациента). Факт передачи копии медицинской документации отражающей сведения о состоянии здоровья пациента, оформляется в карте пациента.
5.2. Сведения о пациенте, составляющие врачебную тайну, могу быть предоставлены третьим лицам только при наличии письменного согласия самого пациента, ранее отраженном в медицинской документации за подписью пациента, либо на основании нотариальной доверенности (кроме случаев, когда данное согласие пациента не является необходимым ч.4 ст. 13 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации")
6. График работы стоматологической клиники
6.1. График работы  клиники и ее должностных лиц определяется правилами внутреннего трудового распорядка ООО «ПРОЗУБЫ»:
· понедельник-суббота с 9:00 до 19:00,
· воскресенье — выходной день.
В праздничные дни режим работы регламентируется отдельным приказом директора.

Главный врач ООО «ПРОЗУБЫ» – Батрак Ольга Александровна 
Часы приема главного врача: Понедельник-Суббота с 9:00 до 19:00
Форма записи на прием к главному врачу размещена на pro_zuby@mail.ru
6.2. Пациент или его законный представитель имеет право обратиться в адрес администрации ООО «ПРОЗУБЫ» (главному врачу) лично в часы приема или обратится в письменной форме, в целях урегулирования претензий пациента связанных с качеством и безопасностью оказываемых медицинских услуг.
6.3. При личном приеме Пациент предъявляет документ, удостоверяющий его личность. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ в течение 10-ти календарных дней по существу заявленных вопросов.
6.4. По вопросам качества, оказываемых медицинских услуг, спорные вопросы между сторонами рассматриваются врачебной комиссией стоматологической клиники.
6.5. В случае необходимости, в подтверждение своих доводов, Пациент прилагает к письменному обращению документы и материалы, либо их копии.
6.6. Ответ на письменное обращение, поступившее в администрацию стоматологической клиники, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

Правила посещения стоматологической клиники 
“ПРОЗУБЫ” (ООО «ПРОЗУБЫ»)	Страница 1

image1.png
PRO @kwsbl

eeeeeeeeeeeee




